Skrivnostni nakupi temelj za izobrazevanje

Rezultati raziskave Skrivnosti nakup podjetja in zaposlene v¢asih neprijetno presenetijo
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Rariskavo Mystery shopping
ozirama Skrivnostni nakup
za povedevanje kakovosti
svojlh storitev, ki jih ponujajo
konénim porabnikom, upora-
blja wrsta slowenskih podjetij.

Ma Mystery shopping dndse,
ki gaje projénii teden v Ljubliani
#0 drgiit zapored organizirala
diruEba SErivnostng nakup, 2o
avije izkuinje ¢ uporabo mizi-
skave Skrivnestni nakup stroili
Mntasn Domjonovié iz Move Lju-
bljanske banke, Baris Krkoé iz
Mercura in Marting MNidorfer
Iz Spmra Sloven|ja

Rezultati presenedajo

Tako v Merkuarju kot NLE
50 razisknvo Skrvmostnd nakup
najprej izvajali sami, a kmalu
ugotovill, da bodo njeni rexultak
halj verodostoini in objektivni,
ce delo zawpajo funanjim raz-
iskovaloem. ¥V Sparu redskavo
Skrivnostnd nakup uporabljagoe
najelje, e Seatn leto,

In kakoo so v podjetjib sprejedi
npenc izsdlodke? « Nelkntere proda-
il 5o rezultaty, kiso jihdosegli,
presseme i, vodsboo e e ngo do-
bl et ity svodih ugobovitey,«
jepovedaln Nidorferjevn. Tudiv
ML g0 bili nod nelaberimi rerel-
taki rriskaye Skrivmostnl nakup
prisaenstenl, sa) s hili alnhbsi, kot
s pridfakovall

Glavni cil] je izobraievanje
Tesledki raziskave Skrivio-
stni nakaip podjietjem rabijo kot
podlaga & stalno ohradevanje
zaposlenily, »To ni projekt, bo
jo dolgorodéni proces, ki se ne
konia. Padjetic pa ga wporahlin
le kot orodje o povetanje ke
kovosti storitev v prodaji,= e
poudari]l Boris Krkod [z Mer-
kurja. Ob tem jo dodal, da je
zelo pomembng, kako podje-
1je razisknvo FI:I'l'.‘I;Jﬁt:I\'I. 230 ke
slenim. To namred nl podlaga
2 nadzorovanje raposlenih ali
kmznovanje nopok, bemvec pri
pomocek o odlomanje stabasti,
ki jih je mogode popravitl. Al
kot jodejala Nidorferjevi: = fa-
paslenim je treba povedati, pa
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Trg bo Se rasel

» Po podatkih zdnfenja za
miystery shopping (M5PA) o
evropska podjetja za tovrstne
raziskave v letu 2005 namenila
210 milijonoy evroy, Severnoa-
meridka pa 400 mikjonoy evioy,
& Latos naj bl v Evropd trg
rrasel za 50 miijoney svrow, v
Severnd Arneriki pa ra 140 rmili-
jmnow Evrow,

ne emkrat ali dvakrat, temved
miliponkrat, da to delamo zato,
il =0 Boddo Styart izholisale,
ne zi sankcloniranje. L]

¥ Raziskeines Skrivondtnd nakitip ni projpekd, 1o @ dotporodnd proces,
poudana Barks Krkod (¢ f.l'.l.‘l'hi.l';'.l.



